
｢トリニティセブン -夢幻図書館と第 7 の太陽-｣ サービス終了に伴う資⾦決済に関する法
律第 20 条第１項に基づくゲーム専⽤通貨「有償クリスタル」未使⽤残⾼の払い戻しに関す
るお知らせ 
 
⽇頃より、弊社の提供するサービスをご利⽤いただき、誠にありがとうございます。 
 
この度、2023 年 6 ⽉ 13 ⽇をもちましてスマートフォン向けゲームアプリ｢トリニティセブ
ン -夢幻図書館と第 7 の太陽-｣のサービスを終了させていただきます。 
つきましては、資⾦決済に関する法律第 20 条第１項に基づき、以下のとおり、ゲームアプ
リ専⽤通貨「有償クリスタル」の未使⽤残⾼の払戻しを⾏います。 
 
■払戻しを⾏う前払式⽀払⼿段発⾏者の商号 
エイベックス・ピクチャーズ株式会社 
 
■払戻し対象となる前払式⽀払⼿段の種類 
有償クリスタル(Android アプリ ｢トリニティセブン -夢幻図書館と第 7 の太陽-｣) 
有償クリスタル(iOS アプリ ｢トリニティセブン -夢幻図書館と第 7 の太陽-｣) 
＊有償発⾏かつ未使⽤分に限る。 
なお、購⼊された⾦額における未使⽤残⾼での払い戻しとなります。 
※購⼊された⾦額以上の払い戻しは⾏いません。 
 
■払戻し申出期間 
2023 年 6 ⽉ 13 ⽇ 15 時 00 分から 2023 年 9 ⽉ 13 ⽇ 23 時 59 分まで 
＊上記期間内に払戻しの申出がない場合は、この払戻し⼿続から除斥されます。 
 
 
■払戻しの申出の⽅法 
有償クリスタルの払戻し申出につきましては、 
 
アプリ内タイトル画⾯に表⽰される「払戻しについて」をご確認いただき、同画⾯に表⽰さ
れる「払戻しの申し込み」から遷移する申込フォームに必要事項を⼊⼒の上、送信すること
で申出の受付とします。 
申出をいただいた後、折返し⼿続きを⾏うためのご案内をお送りいたします。 
 
※「払戻しについて」に表⽰される「ユーザー情報の確認」からユーザーID と申請⽤パス
ワードをご確認、コピーしていただけます。 



 
※機種変更等でアプリをインストールしていない⽅や最新のアプリバージョンをインスト
ールしていない⽅、引き継ぎを完了していない⽅は下部にございます｢エイベックスカスタ
マーサポート｣よりその旨をお問い合わせください。 
 
※ご本⼈様確認のためゲーム内でのニックネームや課⾦履歴など情報追加をお願いする場
合がございます。 
 
■申出後のお⼿続きの流れ 
①登録されたメールアドレスに払戻しお⼿続のご案内のメールを送付いたします。 
②メールに記載されている払戻し⼿続ページにアクセスし、メールに記載されている「受付
番号」を⼊⼒してください。 
③「受付内容」が表⽰されますので、表⽰内容を確認後、⽇本国内の銀⾏⼝座情報を⼊⼒し
てください。 
④銀⾏⼝座情報の⼊⼒後、各⾦融機関の 2 営業⽇以内に、振込がなされます。 
※ドメイン指定受信を設定されているときは 
「@av.avex.co.jp」のドメイン解除をお願い致します。 
※登録されたメールアドレスに届く払戻しお⼿続のご案内のメールに記載されている受取
期限（ご案内メール送付⽇から 14 ⽇前後）までに銀⾏⼝座情報の⼊⼒を完了してくださ
い。 
※受取期限が過ぎると受取りが出来なくなり、再度の申出が必要となります。 
※何らかの理由で登録されたメールアドレスがご利⽤できなくなる場合は、申出期間内に
必ず再度の申出をしていただき、メールアドレスその他必要事項を⼊⼒の上、送信してくだ
さい。 
※当社は株式会社イーコンテクストに対し振込業務の代⾏を委託します。 
また、「CASH POST」サービスの利⽤に際し、株式会社イーコンテクストに対して登録さ
れたメールアドレスを提供いたします。 
 
■払戻しの⽅法 
株式会社イーコンテクストが運営する「CASH POST」サービスを利⽤し、指定された⽇本
国内の銀⾏⼝座への振込みにより払戻しを⾏います。 
＊振込⼿数料：弊社が負担します。 
■払戻しに関するお問合わせ先 
エイベックス カスタマーサポート 
https://ssl.avexnet.or.jp/form/ask/avexportal/ 
＊ メールでのお問い合わせの場合、ドメイン指定受信を設定されているときは、 



「@av.avex.co.jp」のドメイン解除をお願い致します。 
2023 年 6 ⽉ 13 ⽇ 
東京都港区三⽥⼀丁⽬ 4 番 1 号 
エイベックス・ピクチャーズ株式会社 


